


O que é: E a mudanca do cavalete de um local inadequado para o padrdo
estabelecido pela concessionaria.

Requisitos: Ser proprietario, inquilino ou usudrio do imével. Estar portando
documentos pessoais, IPTU e uma conta de dgua do imével. Em caso de pessoa
juridica, sera exigido a documentacao da empresa. A taxa é cobrada conforme
estrutura tarifaria presente na resolucao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Principais etapas de processamento do servico: O cliente deve instalar a caixa
padrao para instalacao do hidrometro, conforme modelo estabelecido pela
COMASA. Em seguida, comparecer no ponto de atendimento da concessiondria
para fazer a abertura da solicitacao.

Forma da prestacao do servico: O servico é realizado de forma presencial. A taxa
cobrada pelo servico sera faturada na fatura do més subsequente, juntamente
com a conta de dgua e esgoto.

Prazo: 5 dias Uteis (com padronizagao regular).

O que é: Consiste na inclusao de um novo titular ou alteracao dos dados
cadastrais do morador na conta de agua e esgoto.

Requisito: Ser proprietario ou usuario do imével. Portar documentos pessoais,
declaragcao do morador, contrato de locacao do imével, IPTU ou conta de dgua
do imével. Em caso de pessoa juridica documentacao da empresa. Este servico
nao é cobrado.

O que é: Verifica a existéncia de microrganismos patogénicos e contaminantes.

Requisitos: Ser proprietario ou usuario do imével. Portar documentos pessoais.
O servico é cobrado conforme resolugao emitida pela Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique no posto de atendimento da concessiondria ou no site www.
comasa.eco.br

Etapas do processamento do servico: Solicitar o boleto para pagamento da
taxa. Munido do boleto pago, abrir ordem de servico para realizacao da coleta da
agua para analise.




Forma de prestacao do servigo: Apresentar o comprovante de pagamento da
taxa. Um técnico especializado entrara em contato via telefone para agendar
data e horario da coleta. O servico é de prestacao direta e devera ser realizado de
forma presencial.

Prazo: 24 (horas) para a coleta. O laudo serd entregue apés o resultado da andlise.

O que é: Verificar a presenca ou nao de substancias dissolvidas em niveis téxicos
ou em suspensao. O cliente podera solicitar a andlise para verificar a potabilidade
da agua.

Requisito: Ser proprietario ou usuario do imovel. Portar documentos pessoais.
O servico é cobrado conforme resolucao emitida pela Agéncia Reguladora ARES-
PCJ.

Principais etapas de processamento do servico: Solicitar o boleto para
pagamento da taxa. Munido do boleto pago, abrir ordem de servico para
realizacdo da coleta da agua para analise.

Forma da prestacao do servigo: Apresentar o comprovante de pagamento da
taxa. Um técnico especializado entrara em contato via telefone para agendar
data e horario da coleta. O servico é de prestacao direta e devera ser realizado de
forma presencial.

Prazo: 24 (horas) a partir da abertura da ordem de servico.

O que é: Documento que comprova a disponibilidade de rede de agua e esgoto.

Requisito: Apresentar o croqui da localizacao do imével com o numero do CIM
(Cadastro Imobiliario).

PRINCIPAIS ETAPAS DE PROCESSAMENTO DO SERVICO:
1. Consultar mapas de redes de agua e esgoto;
2. Elaborar carta informando a existéncia ou nao das redes.

Forma da prestacao do servigco: Apresentacao da Certidao de Infraestrutura. O
servico é de prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Prazo: 15 (quinze) dias uteis.




O que é: Documento que comprova a disponibilidade ou nao de rede de
abastecimento de agua tratada e rede de coleta e afastamento de esgoto.
Na hipétese de nao existir as redes ou uma delas, é realizado um estudo de
viabilidade técnica, sequido de um orcamento para implantacao da(s) rede(s),
conforme condicdes estipuladas no regulamento da concessionaria.

Onde solicitar: Atendimento presencial.

Quais documentos necessarios: Apresentacao do CROQUI de localizacao do
imével com numero do CIM (Cadastro imobiliario).

Principais etapas de processamento do servico: Consulta do cadastro técnico,
vistoria em campo, elaboracao de orcamento e carta de apresentacao ao cliente.

Prazo: 15 (quinze) dias uteis.

O que é: A Certidao de Diretrizes estabelece exigéncias técnicas especificas para
o local do empreendimento. O loteador também deve elaborar o projeto, tendo
como base as exigéncias do manual do empreendedor.

Documentos Necessarios: Conforme manual do Empreendedor disponivel no
site www.comasa.eco.br

Prazos: 30 (trinta) dias
Forma de Solicitacao: Presencial para abertura de processo.

ETAPAS DA PRESTACAO DO SERVICO:

1. Analisar documentacao e solicitar dados faltantes;
2. Consultar mapas de redes de agua e esgoto;

3. Elaborar diretriz de viabilidade técnica;

4, Contatar cliente e enviar copia da diretriz;

5. Obra viabilizada;

6. Analisar, aprovar projetos e fiscalizar obra;

7. Emitir termo de recebimento de obra;

8. Disponibilizar Termo ao cliente.

Prazos: Conforme execucao da obra pelo empreendedor.




O que é: Quando ha extravasamento de esgoto no conjunto de tubulagdes
situadas na rede publica de esgotamento sanitario ou quando esta entupido,
causando transbordamento. Na falta da caixa de gordura, pode haver retorno
interno.

Requisitos: Apenas a solicitacao por parte do cliente. Portar endereco correto
do local onde esta ocorrendo o problema.

Principais etapas de processamento do servi¢o: Apds aberta a ordem de
servico por parte do cliente, uma equipe de técnicos é deslocada ao local. O
procedimento de desobstrucdao pode ser feito com um caminhdo de alta
pressao, através da caixa de inspecao do usuario ou de algum PV (Poco de visita)
nas imediacdes. A desobstrucao fisica pode ser realizada por meio de varetas,
sendo em algumas situacoes, a abertura de valas para execuc¢ao do reparo.

Forma da prestacao do servigo: Parceria publico-privada.

Forma de solicitacao: Atendimento presencial, telefone ou via SAC. Caso o
problema seja na parte interna do imovel, a equipe comunica o cliente que o
procedimento deve ser feito por empresa especializada ou profissional particular
para verificar as instalagdes internas.

Prazos: 24 horas.

O que é: Interrupcao ou desligamento dos servicos pelo prestador, a pedido
do usuario, apds quitacao das obrigacdes pecunidrias referentes ao Termo de
Solicitacao de Servicos.

Requisitos: Apresentar a leitura do dia. Deve ser o titular, parente direto
com documento comprobatério ou apresentar autorizacao/procuracao que
comprove vinculo com o imoével. Deve ser garantido o acesso ao hidrometro
para a realizacao.

Principais etapasde processamentodo servigco: Atravésdaleituraapresentada
é emitida a conta final, contendo a cobranca de todas as obrigacdes pecuniarias.
ApOs a baixa da fatura, é gerada a ordem de servico.

Forma da prestacao do servigo: Pelo prestador.

Forma de solicitagao: Pessoalmente.

Prazos: Conforme programacao — ndo determinado em Resolucao.




O que é: Documento que comprova que o imoével nao possui débitos até a data
da sua expedicao.

Onde solicitar: Atendimento presencial ou pela internet.

Requisito: Ser proprietario doimoével ou morador com os devidos comprovantes.

Prazo: Imediato

O que é: Substituicao da estrutura ou troca de pecas danificadas.
Onde solicitar: Atendimento presencial ou atendimento via SAC.

Principais etapas de processamento do servico:
1. Ligacao ou atendimento;

2. Solicitar o servico, passando os dados do imdvel;
3. Aguardar a execucao.

Custo: Gratuito

Prazo: 24 horas

O que é: Relatério contendo o total de débitos do imével.
Onde solicitar: Atendimento presencial ou pela internet.

Requisito: Apresentar a conta de agua do imével ou o IPTU.

Principais etapas de processamento do servico:
No prestador: solicitar ao atendente;
Internet: acessar o site www.comasa.com.br

Custo: Gratuito.

Prazo: Imediato.

2°VIA i o _ .
R O que é: Emissao de nova via da fatura desejada.

Requisito: Endereco completo do imével.




Principais etapas de processamento do servi¢o: Comparecer no posto de
atendimento da COMASA, para que seja emitida a fatura. O servico também
pode ser solicitado através do e-mail atendimento@comasa.eco.br ou através
do site www.comasa.eco.br, na area de servigos on-line.

Custo: Gratuito.

Prazo: No ato da solicitacao.

O que é: Quando o cliente solicita que a fatura de dgua seja entregue em
endereco diferente do da ligagao ou via e-mail.

Requisitos: Portar documentos pessoais, endereco completo do local a ser
entregue a fatura.

Principais etapas de processamento do servigo: A alteracao é realizada no
momento da solicitacao.

Forma de prestacao do servico: O servico sera realizado pela concessionaria.A
entrega em enderecos alternativos tera cobranca, conforme previsto em
regulamento da concessiondria. Para a entrega das faturas enviada por e-mail,
0 servico é gratuito.

Custo: Entrega em enderecos alternativos cobrado conforme previsto em
Regulamento da Concessionaria, para entregas de faturas por e-mail a entrega
é gratuita.

Canal de Atendimento: Presencial e SAC.

Prazo: Imediato, estando disponivel para a proxima fatura a ser emitida.

O que é: Fornecimento de dgua potavel, através de carregamento em caminhao-
pipa que contenha laudo de potabilidade. Esse transporte é contratado pelo
cliente.

Requisitos: Apresentar documentos pessoais e fornecimento de dados para a
geracao do boleto de pagamento.

Principais etapas de processamento do servigo: O cliente solicita o boleto,
realiza o pagamento da taxa e apresenta o comprovante de pagamento. A

cobranca é realizada por metros cubicos, conforme resolucao tarifaria vigente.

Canal de Atendimento: Presencial.

Prazo: Conforme programacao - nao determinado em Resolugao.




O que é: E a forma de utilizacdo da rede publica de abastecimento de 4gua e da
rede de esgotamento sanitario.

Requisito: Ser proprietario ou usuario do imovel. Portar documentos pessoais,
IPTU e escritura do imovel. Em caso de pessoa juridica, ser o representante legal,
portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social e escritura do imével.

Etapas:

1. Montar a caixa padrao, conforme modelo;

2. Vistoria para verificar se a instalacao das caixas estdo condizentes com o
padrao correto;

3. Retorno ao usudrio para comparecimento ao posto de atendimento da
COMASA e cobranca das taxas correspondentes;

4. Abertura de ordem de servico para ligagcao nova;

Custo: O servico é cobrado conforme estrutura tarifaria presente na Resolugao
da Agéncia Reguladora ARES-PCJ

Prazo: Apds o tramite da vistoria técnica, o prazo de execugao da ligagao nova
serd de até 5 (cinco) dias uteis;

Forma da prestacao do servico: E obrigatério a instalacio de caixa de
inspecao no passeio com a finalidade de evitar transbordo de esgoto no interior
da residéncia e ter um local para fazer a desobstrucao de rede sem quebrar a
calcada.

O que é: De cardter nao permanente e por um periodo pequeno de tempo. A
ligacdo proviséria é usada em canteiros de obras, eventos publicos, circos, feiras
e similares.

Requisito: Para arealizacao de ligagbes temporarias, o cliente devera apresentar
o alvara expedido pelo Municipio, os pagamentos antecipados dos custos
da ligagao e de sua posterior remocgao e o valor correspondente ao consumo
estimado quando nao houver a instalacao de hidrémetro.

Principais etapas de processamento do servico: O pedido de ligacao
temporaria devera ser solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.
O consumo das ligagbes temporarias sera acompanhado e, no caso de se
constatar excesso em relacdo ao valor de consumo estimado, sera faturada
nova “conta de d4gua e esgoto’, e o cliente devera efetuar o pagamento do valor
correspondente ao novo consumo previsto.

Forma da prestacao do servico: preparar as instalagcbes temporarias e efetuar
0 pagamento das despesas previstas. O servico é de prestacao direta e devera
ser realizado de forma presencial.




Custo: O servico é cobrado conforme estrutura tarifaria prevista na resolucao
da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.
Prazos: 5 (cinco) dias uteis.

O que é: Rede de esgotamento sanitario

Requisito: Ser proprietario ou usuario do imovel. Portar documentos pessoais
e IPTU. Em caso de pessoa juridica, o cliente devera ser o representante legal,
portando documentos pessoais, IPTU e contrato social.

Principais etapas de processamento do servico: E obrigatdria a instalacéo de
caixa de inspecao no passeio com a finalidade de evitar transbordo de esgoto
no interior da residéncia e ter um local para fazer a desobstrucao de rede sem
quebrar a calcada.

Forma da prestacao do servico: O servico é de prestacao direta e devera ser
realizado de forma presencial.

Prazos: 5 (cinco) dias Uteis.

O que é: Regularizar o montante devedor de forma parcelada.

Requisitos: Proprietario/usuario portando documentos pessoais ou contrato
de aluguel. No caso de pessoa juridica apresentar o contrato social.

Principais etapas de processamento do servico: O servico é prestado de
forma direta e a solicitacao é presencial no atendimento com apresentagao
dos documentos. O parcelamento é feito em até 12 (doze) vezes com entrada.
A primeira parcela é a vista e as demais serdo cobradas juntamente com a fatura
de agua e esgoto de cada referéncia.

Custo: O servico nao é cobrado.

Prazo: Imediato.

O que é: Procedimento para recebimento de efluentes industriais/ domésticos
para que sejam tratados na E.T.E.

Requisito: Pessoa fisica, portando documentos pessoais. Em caso de pessoa
juridica, ser o representante legal, portando documentos pessoais e contrato
social.




Principais etapas de processamento do servico:
1. Efluente doméstico sera cobrado conforme previsto em regulamento da
Agéncia ARES-PCJ.

2. Efluente industrial sera analisado e gerado guia para pagamento.

Custo: Cobrado conforme estrutura tarifaria presente na resolucao da agencia
regu-ladora ARES-PCJ

Prazo: Conforme apresentacdo do pagamento.

O que é: Retomar o fornecimento de agua suspenso por solicitacao do usuario.

Requisito: Ser proprietario ou usuario do imével, portando documentos
pessoais, IPTU ou conta de agua do imével. Para essa solicitacao a caixa padrao
devera estar instalada corretamente de acordo com o modelo estabelecido pela
concessionaria.

Principais etapas de processamento do servi¢o: Nao podera haver débito do
usuario. O servico é faturado de acordo com a estrutura tarifaria presente na
Resolucao da Agencia Reguladora - ARES-PCJ e sera faturada na préxima fatura
do imdével.

Prazos: Até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio.

O que é: Substituicao da tubulacao do ramal até o cotovelo do cavalete.
Onde solicitar: Atendimento presencial.

Requisito:

Pessoa Fisica: Ser proprietario do imovel. Portar documentos pessoais, IPTU
ou escritura do imovel/contrato de compra e venda, reconhecido firma das
assinaturas. Caso o proprietario nao possa vir, € necessaria procuracao com
firma reconhecida.

Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima
mencionados.

Principais etapas de processamento do servico:
1. Solicitar ordem de servi¢co no atendimento;
2. Departamento de manutengao executa o servico.




Custo: Cobranca e acordo com a estrutura tarifaria presente na Resolucao da
Agencia Reguladora - ARES-PCJ.

Prazo: Conforme programacao — nao determinado em Resolucao.

O que é: Substituicao de registro danificado.
Onde solicitar: Atendimento presencial ou SAC.

Requisito: Ser proprietario ou usuario devidamente comprovado, mediante
apresentacao de documentos pessoais.

Principais etapas de processamento do servico:
1. Ligar ou comparecer ao atendimento;

2. Solicitar o servico, passando os dados do imovel;
3. Aguardar a execucao.

Custo: Cobranca conforme estrutura tarifaria presente na Resolucao da Agen-
cia Reguladora - ARES-PCJ.

Prazo: Conforme programacao — nao determinado em Resolucao.

O que é: Conserto que ocorre na ligacao de agua, onde a responsabilidade é
da concessionaria. Vazamentos nas instalacoes internas, apds o cavalete, sao
de responsabilidade do cliente.

Tipos de vazamento: No cavalete, passeio ou rua.

Requisito: Informar o endereco do vazamento de agua.

Custo: Gratuito

Prazos: 24 horas

O que é:Vazamento ou entupimento na rede de esgoto existente na rua, passeio
ou viela publica.

Requisito: Informar corretamente o endereco do vazamento de esgoto

Prazos: 5 (cinco) dias uteis.




__ENTENDA A SUA FATURA!

MATRICULA:
Numero que identifica seu cadastro com a
COMASA. Por meio desse cédigo, vocé pode ter
acesso a seus dados, imprimir segunda via da

conta pelo site e solicitar diversos servicos.

DADOS DO CLIENTE:
Nome e endereco completo
de acordo com o cadastro
do cliente na concessionaria.

COMASA =y

COMPANHIA AGUAS OE SANTA RITA  [Fururs n.

@MERO DO MEDIDOR:
Cddigo que identificao

numero de seu hidrometro
na concessionaria.

HOME- EHDERECD

S

LOCALIZACAD " RO ﬂ HUMERC D 111 DROMETRO

HISTORICO DO COHSUMO ECONOMIAS ~ CATRGORIAS + TIPO TARIFA
MES,ANO TIPO Lino FATURADD -
| 86-2019 Minimo

HISTORICO DE CONSUMO:
Mostra sua média e seu
consumo nos ultimos seis
meses.

CATEGORIAS E ECONOMIAS:
Identifica o tipo de categoria
e economia que o cliente esta

INFORMACOES
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na conta, como tarifa de
agua e esgoto, parcelamento,
eventuais multas por atraso no
pagamento e total de servigos

DATA DE VENCIMENTO:
Dia, més e ano que
identificam o vencimento de
sua conta.
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____ESTRUTURA TARIFARIA

TABELA 1 - VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

Até 15m3 Més 36,11 21,67 57,78
Quando exceder a 15 m3 2,47 1,48 3,95
Quando exceder a 20 m3 2,86 1,72 4,58
Quando exceder a 25 m3 3,27 1,96 5,23
Quando exceder a 30 m3 3,81 2,29 6,10
Quando exceder a 35 m3 4,35 2,61 6,96
Quando exceder a 40 m3 5,44 3,26 8,70
Quando exceder a 50 m3 6,12 3,67 9,79
Quando exceder a 60 m3 7,39 4,43 11,82
Quando exceder a 80 m3 8,81 5,29 14,10
Quando exceder a 100 m3 10,73 6,44 17,17

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 60% dos valores das Tarifas de Agua

VALORES DOS PRECOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

TABELA 1 - VALORES DOS PRECOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

Ligacdo parada na calgada (com reparos) 103,54
Ligagcdes em ruas, sem qualquer melhoramento 135,85
Ligacdes com calcada e paralelepipedos (com reparos) 204,41
Ligacdes com calcada e asfalto (com reparos) 463,28

Na calcada 103,54
Na rua sem melhoramentos 68,11
Na rua com melhoramentos 189,41

Na calcada

103,54

No Cavalete/padrédo

61,32

Religacdo (com lacre). 77,65
Lacre 33,96
Troca de Hidrémetro (com lacre) 51,77
Troca de Registro do Cavalete (com lacre) 77,65
Troca de Registro na Calgada 111,69




a) da rede mestra até o registro da calgada, com reparo na calcada e asfalto e
colar de tomada

b) da rede mestra até o registro da calgada, com reparo na cal¢ada e
paralelepipedo e colar de tomada

463,27

205,75

a) da rede mestra até a calgada com reparo na calgada e asfalto 463,27
b) da rede mestra até a calgada com reparo na calgada e paralelepipedos 205,75
Analise Fisico-Quimica 111,69
Andlise Bacterioldgica 94,00
LigacGes de Esgoto (custo dos materiais) 135,85
Ligacdes de Agua (custo dos materiais) 85,86
Servigos 135,85
Por viagem (caminhdo-pipa) 163,40
Valor do metro ctbico de Agua Tratada (p/consumo) 4,49
Valor do metro cubico de Agua Tratada (p/piscina) 11,15
Remessa de Fatura por correspondéncia com AR 7,41
Remessa de Fatura por correspondéncia simples 2,80

Entrega da Fatura em local diverso do de consumo 3,29










